
年代電視台民調中心年代電視台民調中心年代電視台民調中心年代電視台民調中心 TEL：：：：(02)8756-8599#2000 survey.eracom.com.tw 
 

「馬英九總統連任六個月滿意度民調」 

一、調查單位：年代民調中心。 

二、調查區域：台閩地區。 

三、調查對象：年滿 20歲以上民眾。 

四、調查時間：11月 6日至 10日。 

五、調查方式：電話訪問(Computer-Assisted Telephone Interviewing，CATI)。 

六、樣本規模：1,072位。 

七、抽樣誤差：在 95%信心水準之下，抽樣誤差在 ± 3.0個百分點之內。 

八、抽樣方法：採用「分層隨機抽樣法」，以縣市別為分層單位。以住宅電話號

碼簿為抽樣底冊，建置電話號碼資料庫，每筆被抽出的電話號碼採後兩碼

隨機方式，加大涵蓋率，確保所抽出的樣本更具代表性。 
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【調查結果】 
 

 
01-02針對政府各項施政表現來看，請問以下哪些項目讓您感到【滿意】針對政府各項施政表現來看，請問以下哪些項目讓您感到【滿意】針對政府各項施政表現來看，請問以下哪些項目讓您感到【滿意】針對政府各項施政表現來看，請問以下哪些項目讓您感到【滿意】

/【不滿意】？【不滿意】？【不滿意】？【不滿意】？(隨機逐一提示隨機逐一提示隨機逐一提示隨機逐一提示,複選複選複選複選) 
Total 

項目項目項目項目 
維護社

會治安 

促進經

濟發展 

推動教

育改革 

增進社

會福利 

穩定兩

岸關係 

處理外

交關係 

保障國

家安全 

滿意滿意滿意滿意 31.0% 11.3% 19.6% 23.6% 47.0% 28.9% 36.4% 

不滿意不滿意不滿意不滿意 46.5% 76.6% 61.7% 59.1% 30.7% 44.6% 41.4% 

項目項目項目項目 
改善行

政效率 

推動交

通建設 

推動稅

務改革 

照顧社

會弱勢 

推動清

廉反貪

腐 

環境保

護 

促進勞

工權益 

滿意滿意滿意滿意 16.8% 44.8% 18.6% 29.7% 24.6% 36.9% 12.7% 

不滿意不滿意不滿意不滿意 65.2% 34.9% 63.0% 52.0% 57.3% 39.7% 72.7% 

項目項目項目項目 
促進族

群和諧 

推動司

法公正 

提升醫

療品質 

推動文

化建設 

不知道/

沒意見 
  

滿意滿意滿意滿意 37.1% 15.3% 42.3% 41.1% 23.3%   

全體 

不滿意不滿意不滿意不滿意 41.1% 66.0% 37.8% 32.3% 8.4%   

1072 

 
 

 
03 行政院長陳冲上任至今已經八個多月了，請問您對陳冲院長在這段行政院長陳冲上任至今已經八個多月了，請問您對陳冲院長在這段行政院長陳冲上任至今已經八個多月了，請問您對陳冲院長在這段行政院長陳冲上任至今已經八個多月了，請問您對陳冲院長在這段

期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？ 
Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

20.9% 60.4% 18.7% 
1072 

 

 

 
04 馬英九總統連任至今已經五個多月了，請問您對馬英九總統在這段馬英九總統連任至今已經五個多月了，請問您對馬英九總統在這段馬英九總統連任至今已經五個多月了，請問您對馬英九總統在這段馬英九總統連任至今已經五個多月了，請問您對馬英九總統在這段

期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？期間的表現滿不滿意？ 
Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

14.2% 78.3% 7.5% 
1072 
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 05請問您對馬英九總統未來三年半的施政有沒有信心？請問您對馬英九總統未來三年半的施政有沒有信心？請問您對馬英九總統未來三年半的施政有沒有信心？請問您對馬英九總統未來三年半的施政有沒有信心？ Total 

有信心有信心有信心有信心 沒信心沒信心沒信心沒信心 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

24.0% 69.0% 6.9% 
1072 

 

 

 
06 以行政院長陳冲的整體施政表現來看，請問您認為行政院長現在有以行政院長陳冲的整體施政表現來看，請問您認為行政院長現在有以行政院長陳冲的整體施政表現來看，請問您認為行政院長現在有以行政院長陳冲的整體施政表現來看，請問您認為行政院長現在有

沒有必要換人做做看？沒有必要換人做做看？沒有必要換人做做看？沒有必要換人做做看？ 
Total 

有必要，有必要，有必要，有必要，換人做做看換人做做看換人做做看換人做做看 不必要不必要不必要不必要 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

44.3% 44.2% 11.5% 
1072 

 

 

 
07 請問，您覺得以行政院各部會首長的表現來講，目前有沒有需要進請問，您覺得以行政院各部會首長的表現來講，目前有沒有需要進請問，您覺得以行政院各部會首長的表現來講，目前有沒有需要進請問，您覺得以行政院各部會首長的表現來講，目前有沒有需要進

行內閣改組？行內閣改組？行內閣改組？行內閣改組？(追問追問追問追問) 請問是大幅改組還是小幅改組？請問是大幅改組還是小幅改組？請問是大幅改組還是小幅改組？請問是大幅改組還是小幅改組？ 
Total 

大幅改組大幅改組大幅改組大幅改組 小幅改組小幅改組小幅改組小幅改組 不需要改組不需要改組不需要改組不需要改組 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

40.7% 18.0% 27.4% 13.9% 
1072 

 

 

 

08今年今年今年今年 1月月月月 14日總統選舉到現在近十個月，如果再有一次機會重新投日總統選舉到現在近十個月，如果再有一次機會重新投日總統選舉到現在近十個月，如果再有一次機會重新投日總統選舉到現在近十個月，如果再有一次機會重新投

票選舉總統，在民進黨蔡英文、國民黨馬英九與親民黨宋楚瑜三個人中票選舉總統，在民進黨蔡英文、國民黨馬英九與親民黨宋楚瑜三個人中票選舉總統，在民進黨蔡英文、國民黨馬英九與親民黨宋楚瑜三個人中票選舉總統，在民進黨蔡英文、國民黨馬英九與親民黨宋楚瑜三個人中

(隨機提示人名隨機提示人名隨機提示人名隨機提示人名)，請問您會投票給誰？，請問您會投票給誰？，請問您會投票給誰？，請問您會投票給誰？ 

Total 

民進黨蔡英文民進黨蔡英文民進黨蔡英文民進黨蔡英文 國民黨馬英九國民黨馬英九國民黨馬英九國民黨馬英九 親民黨宋楚瑜親民黨宋楚瑜親民黨宋楚瑜親民黨宋楚瑜 
無法選出任一候選無法選出任一候選無法選出任一候選無法選出任一候選

人人人人/不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 全體 

39.3% 24.9% 17.6% 18.2% 

1072 

 

 

 
09 馬英九總統上任五年多以來，請問您認為政府整體施政是促進就業馬英九總統上任五年多以來，請問您認為政府整體施政是促進就業馬英九總統上任五年多以來，請問您認為政府整體施政是促進就業馬英九總統上任五年多以來，請問您認為政府整體施政是促進就業

機會還是讓失業變嚴重，還是沒什麼改變？機會還是讓失業變嚴重，還是沒什麼改變？機會還是讓失業變嚴重，還是沒什麼改變？機會還是讓失業變嚴重，還是沒什麼改變？ 
Total 

促進就業機會促進就業機會促進就業機會促進就業機會 讓失業變讓失業變讓失業變讓失業變嚴重嚴重嚴重嚴重 沒什麼改變沒什麼改變沒什麼改變沒什麼改變 
跟政府施政沒跟政府施政沒跟政府施政沒跟政府施政沒

有關係有關係有關係有關係 
不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 

全體 

6.8% 49.2% 37.7% 2.2% 4.1% 

1072 

 

 

 
10 對於社會財富分配，請問您認為政府整體施政是促進社會財富公平對於社會財富分配，請問您認為政府整體施政是促進社會財富公平對於社會財富分配，請問您認為政府整體施政是促進社會財富公平對於社會財富分配，請問您認為政府整體施政是促進社會財富公平

還是擴大貧富差距，還是沒什麼改變？還是擴大貧富差距，還是沒什麼改變？還是擴大貧富差距，還是沒什麼改變？還是擴大貧富差距，還是沒什麼改變？ 
Total 

促進社會財富公促進社會財富公促進社會財富公促進社會財富公

平平平平 
擴大貧富差距擴大貧富差距擴大貧富差距擴大貧富差距 沒什麼改變沒什麼改變沒什麼改變沒什麼改變 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 

全體 

5.7% 63.7% 26.3% 4.4% 

1072 
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11 最近有關最近有關最近有關最近有關勞保基金、退撫基金、國保基金等各種年金陸續傳出有破勞保基金、退撫基金、國保基金等各種年金陸續傳出有破勞保基金、退撫基金、國保基金等各種年金陸續傳出有破勞保基金、退撫基金、國保基金等各種年金陸續傳出有破

產危機產危機產危機產危機，請問您擔不擔心以後領不到退休年金？，請問您擔不擔心以後領不到退休年金？，請問您擔不擔心以後領不到退休年金？，請問您擔不擔心以後領不到退休年金？ 
Total 

擔心擔心擔心擔心 不擔心不擔心不擔心不擔心 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

74.2% 23.9% 1.9% 
1072 

 

 

 12請問您對於政府解決各種年金不會破產的能力有沒有信心？請問您對於政府解決各種年金不會破產的能力有沒有信心？請問您對於政府解決各種年金不會破產的能力有沒有信心？請問您對於政府解決各種年金不會破產的能力有沒有信心？ Total 

有信心有信心有信心有信心 沒信心沒信心沒信心沒信心 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

28.2% 64.8% 7.0% 
1072 

 

 

 
13 如果您或您家人符合領取各種年金的資格時，請問您會建議或選擇如果您或您家人符合領取各種年金的資格時，請問您會建議或選擇如果您或您家人符合領取各種年金的資格時，請問您會建議或選擇如果您或您家人符合領取各種年金的資格時，請問您會建議或選擇

一次領取還是按月領取？一次領取還是按月領取？一次領取還是按月領取？一次領取還是按月領取？ 
Total 

一次領取一次領取一次領取一次領取 按月領取按月領取按月領取按月領取 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

50.3% 44.3% 5.4% 
1072 

 

 

 

14 有人認為目前社會保險的退休金制度有人認為目前社會保險的退休金制度有人認為目前社會保險的退休金制度有人認為目前社會保險的退休金制度，勞工與軍公教所得，勞工與軍公教所得，勞工與軍公教所得，勞工與軍公教所得差距沒有差距沒有差距沒有差距沒有

符合符合符合符合公平正義公平正義公平正義公平正義。針對社會保險的退休金制度，請問您認為政府會不會改。針對社會保險的退休金制度，請問您認為政府會不會改。針對社會保險的退休金制度，請問您認為政府會不會改。針對社會保險的退休金制度，請問您認為政府會不會改

革讓它符合公平正義？革讓它符合公平正義？革讓它符合公平正義？革讓它符合公平正義？ 

Total 

會會會會 不會不會不會不會 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

18.9% 69.1% 12.0% 
1072 

 

 

 
15 有人認為目前有人認為目前有人認為目前有人認為目前國家財政困國家財政困國家財政困國家財政困難難難難，，，，針對軍針對軍針對軍針對軍公教及公教及公教及公教及國國國國營事業人員的優惠存營事業人員的優惠存營事業人員的優惠存營事業人員的優惠存

款利率款利率款利率款利率以及以及以及以及人事待遇應全面檢討調降人事待遇應全面檢討調降人事待遇應全面檢討調降人事待遇應全面檢討調降，請問您贊不贊成這樣的作法？，請問您贊不贊成這樣的作法？，請問您贊不贊成這樣的作法？，請問您贊不贊成這樣的作法？ 
Total 

贊成贊成贊成贊成 不贊成不贊成不贊成不贊成 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

79.2% 16.1% 4.7% 
1072 

 

 

 
16 根據新聞報導，馬英九總統將國務機要費用於捐款用途，請問您贊根據新聞報導，馬英九總統將國務機要費用於捐款用途，請問您贊根據新聞報導，馬英九總統將國務機要費用於捐款用途，請問您贊根據新聞報導，馬英九總統將國務機要費用於捐款用途，請問您贊

不贊成這樣的作法？不贊成這樣的作法？不贊成這樣的作法？不贊成這樣的作法？ 
Total 

贊成贊成贊成贊成 不贊成不贊成不贊成不贊成 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

27.8% 60.5% 11.7% 
1072 
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17 請問您認為我國總統最需要具備的領袖特質或能力應該有哪些？請問您認為我國總統最需要具備的領袖特質或能力應該有哪些？請問您認為我國總統最需要具備的領袖特質或能力應該有哪些？請問您認為我國總統最需要具備的領袖特質或能力應該有哪些？(複複複複

選三項選三項選三項選三項) 
Total 

有魄力/果

決 

了解民眾

需求 

具經濟專

長 

用人唯才/

知人善任 

有遠見/深

謀遠慮 

清廉/正直

/高尚品德 

有誠信/說

到做到 

33.3% 22.7% 12.6% 10.4% 9.9% 7.9% 6.4% 

有執行力 
有擔當/勇

於負責 

虛心檢討/

接受批評 
公正態度 

良好的溝

通組織能

力 

有國際觀 外交能力 

4.6% 4.3% 4.2% 3.8% 3.5% 3.3% 3.1% 

有自信的/

具有領袖

魅力 

危機處理

能力 
積極進取 

處理兩岸

關係能力 
親和力 

要有判斷

力 

有台灣主

體意識 

3.0% 3.0% 1.1% 1.1% 1.0% 0.9% 0.8% 

創新思考

能力 

好的幕僚

團隊 

有團隊精

神 

擁有豐富

的學識養 
具抗壓性 

權力要下

放 
有口才 

0.8% 0.8% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 

有豐富行

政經歷 

協調族群

和諧能力 
觀察力 勤奮/勤勞 

不知道/沒

意見 

全體 

0.4% 0.3% 0.2% 0.1% 23.2% 

 

1072 

 

 

 18請問您對馬英九總統在【誠信】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【誠信】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【誠信】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【誠信】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

34.4% 58.3% 7.3% 
1072 

 

 

 19請問您對馬英九總統在【清廉】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【清廉】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【清廉】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【清廉】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

52.2% 39.1% 8.8% 
1072 

 

 

 20請問您對馬英九總統在【改革魄力】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【改革魄力】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【改革魄力】方面的表現滿不滿意？請問您對馬英九總統在【改革魄力】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

13.7% 78.6% 7.7% 
1072 

 

 

 21請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【瞭解民眾需要瞭解民眾需要瞭解民眾需要瞭解民眾需要】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

13.4% 80.5% 6.1% 
1072 
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 22請問您對馬英九總統在【施政有遠見請問您對馬英九總統在【施政有遠見請問您對馬英九總統在【施政有遠見請問您對馬英九總統在【施政有遠見/有目標】方面的表現滿不滿意？有目標】方面的表現滿不滿意？有目標】方面的表現滿不滿意？有目標】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

22.1% 68.4% 9.5% 
1072 

 

 23請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【請問您對馬英九總統在【用人能力用人能力用人能力用人能力】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？】方面的表現滿不滿意？ Total 

滿意滿意滿意滿意 不滿意不滿意不滿意不滿意 不知道不知道不知道不知道/沒意見沒意見沒意見沒意見 
全體 

14.6% 76.9% 8.4% 
1072 

 

 

 24性別性別性別性別 Total 

女女女女 男男男男 
全體 

50.7% 49.3% 
1072 

 

 

 25請問您今年幾歲？請問您今年幾歲？請問您今年幾歲？請問您今年幾歲？ Total 

20-29歲歲歲歲 30-39歲歲歲歲 40-49歲歲歲歲 50-59歲歲歲歲 60歲以上歲以上歲以上歲以上 
全體 

18.3% 21.1% 20.6% 19.0% 21.0% 
1072 

 

 

 26請問您的職業是？請問您的職業是？請問您的職業是？請問您的職業是？ Total 

白領白領白領白領 藍領藍領藍領藍領 私人公司主管私人公司主管私人公司主管私人公司主管 專業技術人員專業技術人員專業技術人員專業技術人員 

16.3% 22.5% 9.8% 0.6% 

自由業自由業自由業自由業 軍公教軍公教軍公教軍公教 老闆老闆老闆老闆/企業投資企業投資企業投資企業投資 學生學生學生學生 

0.4% 3.7% 10.9% 2.0% 

家庭主婦家庭主婦家庭主婦家庭主婦 退休退休退休退休 無業無業無業無業/待業待業待業待業 拒答拒答拒答拒答 

全體 

15.6% 10.6% 7.6% 0.1% 

1072 

 

 

 27政黨傾向？政黨傾向？政黨傾向？政黨傾向？ Total 

國民黨國民黨國民黨國民黨 民進黨民進黨民進黨民進黨 親民黨親民黨親民黨親民黨 台聯台聯台聯台聯 無黨聯盟無黨聯盟無黨聯盟無黨聯盟 新黨新黨新黨新黨 

32.7% 26.1% 5.1% 2.1% 0.1% 0.4% 

其他政黨其他政黨其他政黨其他政黨 政黨中立政黨中立政黨中立政黨中立 堅持說泛藍堅持說泛藍堅持說泛藍堅持說泛藍 堅持說泛綠堅持說泛綠堅持說泛綠堅持說泛綠 拒答拒答拒答拒答/不知道不知道不知道不知道 
全體 

0.5% 31.7% 0.1% 0.3% 0.8% 
 

1072 

 

 

 27a藍綠傾向？藍綠傾向？藍綠傾向？藍綠傾向？ Total 

泛藍泛藍泛藍泛藍 泛綠泛綠泛綠泛綠 中立中立中立中立 其他政黨其他政黨其他政黨其他政黨 無意見無意見無意見無意見/拒答拒答拒答拒答 
全體 

38.3% 28.5% 31.7% 0.6% 0.8% 
1072 
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 28請問您現在是居住在哪一個縣市？請問您現在是居住在哪一個縣市？請問您現在是居住在哪一個縣市？請問您現在是居住在哪一個縣市？ Total 

新北市新北市新北市新北市 臺北市臺北市臺北市臺北市 臺中市臺中市臺中市臺中市 臺南市臺南市臺南市臺南市 高雄市高雄市高雄市高雄市 宜蘭縣宜蘭縣宜蘭縣宜蘭縣 

17.1% 11.7% 11.2% 8.2% 12.1% 2.0% 

桃園縣桃園縣桃園縣桃園縣 新竹縣新竹縣新竹縣新竹縣 苗栗縣苗栗縣苗栗縣苗栗縣 彰化縣彰化縣彰化縣彰化縣 南投縣南投縣南投縣南投縣 雲林縣雲林縣雲林縣雲林縣 

8.4% 2.1% 2.4% 5.5% 2.2% 3.1% 

嘉義縣嘉義縣嘉義縣嘉義縣 屏東縣屏東縣屏東縣屏東縣 臺東縣臺東縣臺東縣臺東縣 花蓮縣花蓮縣花蓮縣花蓮縣 澎湖縣澎湖縣澎湖縣澎湖縣 基隆市基隆市基隆市基隆市 

2.3% 3.7% 1.0% 1.5% 0.5% 1.7% 

新竹市新竹市新竹市新竹市 嘉義市嘉義市嘉義市嘉義市 金門縣金門縣金門縣金門縣 連江縣連江縣連江縣連江縣 

全體 

1.8% 1.1% 0.5% 0.1% 
 

1072 

  


